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１．美容室向け顧客管理・売上管理プログラム「一徹くん」について

「美容室向け顧客・売上管理データベース：敏腕マネージャー”一徹くん”」は(有)リッジシステムが長野
県内の美容室様向けに開発・販売を行っているMicrosoft(R) Access上で起動するデータベースです。

　このデータベースプログラムは通常のパッケージプログラムとは違い、美容室と綿密な打合せを行い、そ
の美容室専用のデータベースプログラムを構築するオリジナルプログラムです。しかし、最初からオリジナ
ルプログラムを作成すると作成コスト（時間及び費用）がかかるため、それを押さえるためにマスターバー
ジョンを用意しています。通常はこれを「一徹くん」と呼んでいます。

　「一徹クン」の販売は弊社が打合せ・納品・保守・管理出来る場所に限定させていただいている関係上、
平成15年9月20日現在、長野県内および交通費を別途請求してもいい長野県から日帰りで行動できる範囲内に
限定しています。この条件に属さない他県および日本国以外の美容室の方は・・・・とりあえずご相談くだ
さい。

　サンプルverは“一徹くん”の宣伝および、弊社が企画・運営している長野県の美容情報サイトSalon-
NAGANO.net[http://www.salon-nagano.net/]の宣伝用にフリーウェアとして公開しているものです。フリー
ウェアだけあってフリーウェアなりの使い方しか出来ないと思いますし、マスターバージョンと比べて著し
く機能を省いていますが、うまく条件が合えばかなり使えると思います。一度、おためしあれ！

　なお、このサンプルverはフリーウェアであるため、本プログラムを使用したことによって生じたいかなる
損害に対してもその責任を一切負わないものとさせていただきます。また、プログラム・説明ファイルなど
、改良のために予告なく変更する事があります。ご了承ください。

　なお、このデータベースはフリーウェアであるため、本プログラムを使用したことによって生じたいかな
る場合のいかなる損害に対しても保証する義務・責任を一切負わないものとさせていただきます。また、プ
ログラム・説明ファイルなど、改良のために予告なく変更する事があります。ご了承ください。

２．Ver1.0 → Ver2.0 の変更点について

　ver1.0 は２年以上前に作成したデータベースです。それから改良を重ねた結果、整合性がほとんどなくな
ってしまいました。

　よって、まったく違うものと認識してご使用いただけると幸いです。

３．「インストール」について

まず Microsoft Access 2000 以上がインストールされているかどうかお確かめください。
Accessがインストールされていないと”一徹くん”は起動しません。

Accessのインストールを確認後、「salon.mde」をお好きなフォルダにコピーしてください。
複数台で一つの”一徹くん”を起動する場合は「共有フォルダ」にデータを置く必要が有ります。なお、ネッ
トワークで使用する事を全く考慮に入れず作成しておりますので、ネットワークで使用する際はご注意くださ
い。

後はこのファイルを起動すれば使用できます。
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５．「動作環境」について

必要ソフト
[OS]:Windows 98se,2000,me,xp
（Windows 2000 or XPを推奨します。98SE、Meの場合はOSの不具合によりフリーズする可能性があります。）

[ソフト]:Microsoft Access 2000 以上、又はAccess 2000 ランタイム版
（Microsoft Office 2000,xp のprofessional editionに含まれています。）
（Access97を使用の場合はご一報ください。というか多分使えません。）
（Accessランタイム版を使用の際は郵便番号からの住所検索などの一部機能が制限されます。また、一徹くん
への機能追加・エラー修正・バージョンアップを行うことは出来ません。）

パソコンの状況(スペック)
[CPU]:700MHｚ以上
（pen4 1.6G以上を推奨）
[HD]:5G以上の空き容量
（空き容量1Gくらいだとデータベースだけでなく、パソコン自体の動作に支障をきたします。）

[メモリ]:256MB以上
（多ければ多いほど快適に作動します。）

[プリンター]：余白が上下左右1cm以下でも印刷できるもの。
（古いプリンターには対応しない可能性があります。）

これにできるだけ大き目のディスプレイ(1024×768以上)。
なお、パソコンの性能がよければより安定して高速に動きます。pen4だと、本当に快適に
動作いたします。

４．マスターバージョンとサンプル版との違い

サンプル版では以下の機能を削除しております。

【入力画面】
　　●棚卸画面　　●仕入登録画面　　●プロフィール画面での詳細施術画面　　●DM作成画面
【集計画面】
　　●再来店率の計算機能　　●スタッフ別集計機能
【印刷画面】
　　●売上入力時のレシート印刷機能
　　●各種集計画面での印刷機能
【その他】
　　●DM作成画面でのメール送信機能
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７．お問い合わせ先

(有)リッジシステム� 〒390-0303　松本市浅間温泉1-8-4-2F-C　
� TEL：0263-45-0514　　FAX：0263-45-0516
� E-mail：db@ridge-system.co.jp
� サポートHP：http://www.ridge-system.co.jp/db/salon/

� ※サンプル版について要望・依頼を聞く耳は持っていますが、問い合わせの全てに対応する根性は
� 持ち合わせていません。あらかじめご了承ください。

６．消費税の総額表示方式対応（2.10以降）について

　第63条の2（価格の表示）

　事業者（第9条第1項本文の規定により消費税を納める義務を免除される事業者を除く。）は、不特定かつ
多数の者に課税資産の譲渡等（第7条第1項、第8条第1項その他の法律又は条約の規定により消費税が免除さ
れるものを除く。以下この条において同じ。）を行う場合（専ら他の事業者に課税資産の譲渡等を行う場合
を除く。）において、あらかじめ課税資産の譲渡等に係る資産又は役務の価格を表示するときは、当該資産
又は役務に係る消費税額及び地方消費税額の合計額に相当する額を含めた価格を表示しなければならない。 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(平成16年4月1日施行)

　一徹くんはVer.2.10以降、消費税の総額表示方式に対応しています。また、下記のような計算方法を取っ
ております。あらかじめご了承ください。

　　　●消費税の端数は切り捨てて計算します。
　　　●値引き価格に消費税を含めて計算します。

　それに伴い、2.10以前のバージョンをご使用の方はデータを総額表示対応版にコンバートする必要が有り
ます。このコンバート作業はお客様手動で行う事はできません。コンバートを希望される方は弊社担当まで
ご連絡ください。なお、コンバート作業はサンプル・オリジナルバージョン共に有償とさせていただきます
。あらかじめご了承ください。
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８．”一徹くん”のルール

”一徹くん”は Microsoft Access (以下、Accessと略す)を基本ソフトとして起動します。よって、入力に
関してはAccess特有の入力形式に従う必要が有ります。
ここで簡単にAccessでの入力のルールと消防設備データベースにおけるルールを記述しておきます。

テキストボックス

コンボボックス

チェックボックス

文字を入力することが出来ます。
日本語（漢字・ひらがな）を入力すべき所では漢字入力モード、
英語（半角英数）を入力すべき所では英語入力モードに自動的に変わります。

▼の部分をクリックすると一覧が表示されます。
一覧から選択すると、選択したもののみが表示され、印刷されます。�
技術一覧の「区分_1」「区分_2」「区分_3」のみ文字を入力することが出来、
入力した文章は一覧に追加されます。(P29)

□をクリックするたびにチェックが入ったり消えたりします。
チェックが入っている状態で選択されています。

▼の部分を�
クリック
すると�

選択されています。 選択されていません。

日付入力のルール データベースには日付を入力する枠が多数あります。
日付を入力する際のルールを以下に記述します。

3/3� � 2003年(平成15年)3月3日
15/3/4� 2015年(平成27年)3月4日
2001/8/29� 2001年(平成13年)8月29日
H15/3/4� 2003年(平成15年)3月4日
S47/11/12� 1972年(昭和47年)11月12日
H12/6�� 2000年(平成12年)6月1日

入力　　　　表示
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９．初めて”一徹くん”をお使いになる方へ

”一徹くん”をセットアップしても、すぐにお店で使える訳ではありません。最初にサンプルデータを消し
、サロンのスタイリストの登録・技術や商品の登録などをしておく必要があります。
以下に設定作業の流れを説明します。

”一徹くん”を起動します。

「顧客一覧」をクリックし、顧客一覧画面に戻ります。

「顧客登録」をクリックし、顧客を登録します(P.11)。

「技術一覧」をクリックし、技術情報を変更・追加入力します(P.29)。

「保守点検」をクリックし、保守点検画面に戻ります。

「初期データ削除」をクリックし、初期データ（顧客・技術・商品

データ）を削除します(P.33)。

「保守点検」をクリックし、保守点検画面に戻ります。

「商品一覧」をクリックし、商品情報を変更・追加入力します(P.30)。

します(P.31)。「保守点検」をクリックし、保守点検画面に戻ります。

「スタイリスト」をクリックし、スタイリストデータを変更・追加入力

「保守点検」をクリックします(P.23)。
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選択した顧客の当日の売上入力画面を表示します(P.3-1)。
選択した顧客の過去の売上入力画面を表示します(P.3-6)。
選択した顧客の詳細情報画面を表示します(P.12)。
新規顧客登録画面を表示します(P.2-3)。
選択した顧客の予約登録画面を表示します(P.19)。(2.10よりサンプルにも組み込みました)
予約確認画面を表示します(P.20)。(2.10よりサンプルにも組み込みました)
顧客削除画面を表示します(P.2-4)。
売上確認画面を表示します(P.21)。日報画面はここから入ることが出来ます。
保守点検画面を表示します(P.23)。
このデータベースを終了します。

顧客一覧データです。ここで顧客をマウスでクリックすると選択する事が出来ます。
色は来店回数で変わるようになっています。
　　0～2回「青」、3～5回「黄」、6～9「赤」、10回以上「ゴールドのつもりでオレンジ」
色付きのテキストボックスの内容は顧客詳細画面で変更することができ、
色なし(右側の白)のテキストボックスの内容はこの画面で変更することが出来ます。

「上」はお客様データを登録していない顧客の売上データを入力する場合
「従販」は従業員が商品を購入した場合の売上データを入力する場合
「店販」は店販データを顧客データとして管理しない場合に利用してください。

クリックするとボタンに書かれている内容で昇順・降順に並び替えます。

顧客を抽出することができます。詳細は次ページで解説します。
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①まず姓の一番最初の文字を選択します。
　(cf)あ行のコンボボックスをクリックすると「あ・い・う・え・お」が選択できます。

②次に性別を選択します。
　男性の場合は「男」のボタンを、女性の場合は「女」のボタンをクリックしてください。
　クリックするとその姓の顧客のみが選択表示されます。

名前の頭文字の行をクリックするとその行の名前の顧客のみが選択表示されます。

選択表示を解除する場合は、このメニューの右側「選択解除」をクリックしてください。

当然、姓と名前を組み合わせて選択表示することも出来ます。
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黄色のテキストボックス(姓・名・性別)は必ず入力してください。
白色のテキストボックスは後で「顧客詳細画面」で入力・変更が可能です。

入力した顧客データを登録し、顧客一覧画面に戻ります。
入力した顧客データを破棄し、顧客一覧画面に戻ります。
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顧客一覧画面に戻ります。

ここをクリックすると下記の確認画面が表示されます。

ここでＯＫをクリックすると、その顧客データが削除されます。
このお客様の売上データは消えませんが、後日確認しようとしても（不明）となってしまいます。

ですので、よっぽど顔を見たくない、名前も見たくない顧客以外は消さないことをお薦めします。

名前を二重登録してしまった場合は「顧客ID」から売上データを登録していない方の
顧客データを削除してください。

要するに、データを消去する場合は充分注意してくださいって事です。
なお、「上様」「従販」「店販」データは削除出来ません。



売上（当日）入力画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

3-1

灰色のテキストボックス・コンボボックスは自動的に入力・変更されるため、自由に入力することができません。
白のテキストボックス・コンボボックスは背景色がオレンジの部分のみ変更することができます。

店販データの入力ウィンドゥを開きます(P.9)。
技術データの入力ウィンドゥを開きます(P.8)。
入力した技術・店販データを破棄して売上入力作業を中止します。
レシート(A4サイズ)を発行し、売上データを登録し、売上入力画面を閉じ、顧客一覧に戻ります。
　　　(↑サンプルでは機能削除しています)
レシートを発行せずに売上データを登録し、売上入力画面を閉じ、顧客一覧に戻ります。

値引き金額を入力してください。
－は入力する必要はありません。
（というか、－を入れると金額が増えます）

カード入金・預かり金額を入力すると
おつりが表示されます。

入力した店販データ一覧です。
ここにデータを登録するためには店販入力ウィンドゥ(P.9)を開いて入力してください。

各種担当したスタイリストを登録してください。
登録したデータは日報(P.22)・スタイリスト別集計画面(P.28)で集計することができます。
　「シャ」シャンプー、「ワイ」ワインディング、「カラ」カラー
　「トリ」トリートメント、「ブロ」ブロー、「Ｃ」カット

入力した技術データ一覧です。
ここにデータを登録するためには技術入力ウィンドゥ(P.8)を開いて入力してください。
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区分_3を入力しないと技術データを登録することは出来ません。
この技術データを変更・追加する場合は技術一覧を変更・追加してください。

①　区分_1を選択します。

バーコードなしバージョンの場合

②　区分_1と連動した内容が区分_2に表示されます。そのうえで区分_2を選択します。

③　区分_1、２と連動した内容が区分_3に表示されます。そのうえで区分_3を選択します。

入力した技術を登録する場合は「●」、キャンセルする場合は「×」をクリックします。
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この技術データを変更・追加する場合は技術一覧を変更・追加してください。

また、バーコードは技術一覧画面で印刷することができます。

①　バーコードリーダーでバーコードを読み取ると・・・

バーコード・バージョンの場合

②　バーコードの内容が表示されます。単価は変更できます。

入力した技術を登録する場合は「●」、キャンセルする場合は「×」をクリックします。
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バーコードなしバージョンの場合

①　店販区分を選択します。

②　店販区分と連動した内容が商品名に表示されます。そのうえで商品名を選択します。

③　顧客が複数購入された場合は数量を変更してください。
　　販売担当者が施術担当者でない場合は販売担当者を変更してください。

入力した商品を登録する場合は「●」、キャンセルする場合は「×」をクリックします。

商品名を入力しないと店販データを登録することは出来ません。
この店販データを変更・追加する場合は商品一覧を変更・追加してください。
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バーコード・バージョンの場合

①　バーコードリーダーでバーコードを読み取ると・・・

②　バーコードの内容が表示されます。単価は変更できます。数量も選択できます。

入力した商品を登録する場合は「●」、キャンセルする場合は「×」をクリックします。

この店販データを変更・追加する場合は商品一覧を変更・追加してください。

バーコードは商品一覧画面で登録する事により使用できます。
バーコードの存在しない商品に関しては商品一覧画面で作成・印刷することができます。
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入店日および出店時間を入力してください。
出店時間を入力すると売上入力画面が表示されます。

後の作業は当日の売上入力と同じです。

当日入力と違うのはこの部分のみです。
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写真登録ウィンドゥを開きます(P.4-2)。
予約確認画面に戻ります(P.5-1)。
顧客一覧画面に戻ります(P.2-1)。

住所・電話番号ウィンドゥを開きます(P.4-2)。
紹介者一覧・登録ウィンドゥを開きます(P.4-3)。
家族一覧ウィンドゥを開きます(P.4-3)。
今までに行った施術一覧ウィンドゥを開きます(P.4-4)。
今までに行った店販一覧ウィンドゥを開きます(P.4-4)。
施術カルテ・ウィンドゥを開きます(P.4-5)。(サンプルでは機能削除しています)
プロフィール・ウィンドゥを開きます(P.4-6)。

マスターバージョン・サンプルバージョンでは「エリア区分」は
Ridge-Systemのエリアである「長野県松本市」を中心に区分しています。

サンプルバージョンにおいてこの部分は変更できません。
「サンプルバージョン使用だけど変更して欲しい」って厚かましい方は
ご連絡ください。その時の気分により対応させていただきます。



顧客詳細（写真登録方法・住所等）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

4-2

①　「写真の登録」をクリックすると下記ウィンドゥが開きます。

画像登録方法

住所等

②　ファイル名を選択した状態で「開く」をクリックすると顧客詳細画面に画
像が表示されます。

③　キャンセルを選択すると下記ウィンドゥが表示されます。

このウィンドゥを閉じます。

ここにデータを入力すると、DM作成画面からE-mailを送ることが出来ます。

④　「はい」をクリックすると画像選択画面に戻ります。
　　「いいえ」をクリックすると画像を表示せずに顧客詳細画面に戻ります。

(サンプルではDM作成画面からE-mail送信機能を削除しています)



顧客詳細（紹介者一覧・家族一覧）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

4-3

この画面を閉じます。

※この画面では内容を修正する事ができません。

紹介者一覧

家族一覧

この画面を閉じます。



顧客詳細（技術一覧画面・店販一覧画面）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

4-4

技術一覧画面

店販一覧画面 このウィンドゥを閉じます。



顧客詳細（施術カルテ）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

4-5

新しいカルテを作成するウィンドゥを開きます。
このウィンドゥを閉じます。
写真を登録します。登録手順は顧客詳細画面の画像登録方法(P.13)と同じです。

使用したスタイリング剤を選択してください。

使用した処理剤(トリートメントetc)を選択してください。
下段のテキストボックスには数字以外も入力可能です。

使用したカラー剤を選択してください。
二段になっていますので、２回目の処理の場合は下段を使用してください。
下段のテキストボックスは数字のみ入力可能です。

使用したパーマ液を選択してください。
下段のテキストボックスは数字のみ入力可能です。

カーラーの巻く向きを選択できます。
右側のテキストボックスには数字以外も入力可能です。

選択できるパーマ液・カラー剤・処理剤・スタイリング剤は「商品一覧」で以下の商品区分に指定し、
技術使用のチェックボックスをONにする事により表示することが出来ます。
●パーマ液・・・「パーマＡ～Ｂ」　　●カラー剤・・・「カラーＡ～Ｄ」
●処理剤・・・「トリートメント、コンディショナー」　　●スタイリング剤・・・「スタイリング剤」

施術カルテ (サンプルにはこの機能はありません)



顧客詳細（プロフィール）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

4-6

このウィンドゥを閉じます。

プロフィール(サンプルにはこの機能はありません)



予約登録画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

5-1

カレンダーの日付を変更(クリック)すると、
予約表及び予約入力画面の予約日が自動的にカレンダーの日付に変更されます。

予約時間は必ず入力してください。
なお「00:00」時間と分の間に「:」を入れてください。

入力した予約データを破棄し、顧客一覧画面に戻ります。
入力した予約データを登録し、顧客一覧画面に戻ります。



予約確認画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

5-2

カレンダーの日付を変更(クリック)すると、予約表が自動的にカレンダーの日付に変更されます。

このデータベースを終了します。
予約確認画面を閉じ、顧客一覧画面を表示します。

表示している付きの予約人数確認画面を表示します。

★･･･この予約を登録した日を変更します(早期予約オプション)
●･･･この顧客の売上入力画面を表示します(P.6)。
？･･･この顧客の詳細画面を表示します(P.12)。
×･･･この予約をキャンセル(削除)します。



売上確認画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

6-1

選択している売上の日報を表示します(P.22)。
この売上データを削除します。
この画面を閉じ、顧客一覧画面に戻ります。

黄色のテキストボックスの内容は変更可能です。



日報画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

6-2

日報を閉じ、売上確認画面に戻ります。
　　(上記画面も同時に閉じます。)
日報を印刷します。
この日の新規客の一覧ウィンドゥを表示します。

この画面を閉じます。



保守点検画面（メニュー画面）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

7-1

商品の発注入力画面を表示します(P.8-1)。(サンプルでは機能削除しています)
棚卸の入力・出力画面を表示します(P.9-1)。(サンプルでは機能削除しています)
顧客一覧画面に戻ります(P.2-1)。
予約確認画面を表示します(P.5-2)。
DM発送選択・出力画面を表示します(P.10-1)。(サンプルでは機能削除しています)
このデータベースを終了します。
売上の集計画面を表示します(P.11-1)。

初期データ（サンプル顧客・売上）を全て削除します(P.14-1)。
支出管理画面を表示します(P.14-2)。
携帯アドレスの修正・追加画面を表示します(P.14-1)。
店舗データを登録します(P.14-3)。
レシート用コメントを登録します(P.14-3)。
スタイリストの追加・修正・削除画面を表示します(P.13-1)。
取引先データの追加・修正・削除画面を表示します(P.13-2)。
取扱い商品の追加・修正・削除画面を表示します(P.12-2)。
技術・サービスの追加・修正・削除画面を表示します(P.12-1)。



発注入力画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

8-1(サンプルにはこの機能はありません)

発注日を入力し、仕入先を選択すると仕入入力画面が表示されます。

注文書を発行＆発注データを登録し、
保守点検画面に戻ります。

入力した発注データを保存し、保守点検画面に戻ります。
入力した発注データを破棄し、保守点検画面に戻ります。

入力した発注データを保存し、この画面を閉じます。
入力した発注データを破棄し、この画面を閉じます。

仕入データ入力ウィンドゥの使用方法は店販データの入力方法をほぼ同じです。
「サービス」にはおまけでついてきた数量を入力してください。

発注入力作業を中止し、保守点検画面を表示します。

発注→仕入・納品登録画面を表示します(P.8-2)。
今までの仕入・納品一覧画面を表示します(P.8-4)。



発注→納品登録画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

8-2(サンプルにはこの機能はありません)

選択した発注データの納品登録画面を表示します。
発注一覧画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。

一度、納品登録したデータも「仕入入力」ボタンをクリックすることにより
内容を確認することができます。

白色の枠の発注データはまだ納品登録を行っていません。
納品登録を行うと枠は灰色になります。



発注→納品登録画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

8-3(サンプルにはこの機能はありません)

選択した発注データを納品確定登録し、発注一覧画面に戻ります。
納品をキャンセルし、発注一覧画面に戻ります。

発注時と数量・金額が異なる場合、ここで変更する事が出来ます。



納品一覧画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

8-4(サンプルにはこの機能はありません)

集計する年月日を指定できます。
仕入・納品データをディーラー別・商品別に集計します。
この画面を閉じ、捕手天険画面に戻ります。



棚卸画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

9-1(サンプルにはこの機能はありません)

棚卸データを登録し、保守点検画面に戻ります。
商品区分を選択すると、下記にその棚卸状況が表示されます。
棚卸状況を商品区分ごとに印刷します。
棚卸データを破棄し、保守点検画面に戻ります。

【計算値が増加する作業】
●商品が仕入れられると、その分計算値に＋されます。　　●棚卸。　　
●削除した売上データ内に店販販売があった場合に、その販売数分＋されます。
【計算値が減少する作業】
●商品が売れるとその販売数分、計算値より－されます。　　●棚卸。

技術使用の場合の商品の計算値の扱いが少し難しいのですが、
「一徹くん」では以下の考えで扱うこととします。
（括弧内は技術使用シャンプーを３個仕入れた場合の計算値と実際の在庫数の推移です）

●商品が未開封の状態では当然、在庫である。（計算値＝３、実際の在庫数＝３）
●一つ封を切って使用しはじめた。（計算値＝３、実際の在庫数＝２）
●一つ使い切ったので、棚卸画面で－１した。（計算値＝２、実際の在庫数＝２）

数字を入力すると
ウィンドゥが自動的に閉じ、
下記のテキストボックスに
自動的に入力されます。

計算値より実際の数が多い場合は
ここをクリックして追加してください。

技術などで使い切った商品は
ここをクリックして実数を減らしてください。
また、計算値より実数が少ない場合も
ここをクリックして減らしてください。



印刷見本_棚卸

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

9-2(サンプルにはこの機能はありません)

【在庫数】が【最低在庫数】より少ない場合に『●』が表示されます。

棚卸金額が表示されます。

在庫数の計算値が表示されます。



DM作成画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

10-1

来店期間� どれだけ顧客が来店していないかで抽出します。
3日･一週間前� ３日前or一週間前に来店した顧客を抽出します。
誕生月� 顧客の誕生月で抽出します。
エリア� 顧客のエリアで抽出します。
性別� 顧客の性別で抽出します。
年代� 顧客の年代で抽出します。(年齢ではありません)
来店回数� 顧客の来店回数で抽出します。
顧客ランク� 顧客のランクで抽出します。
主担当者� 顧客の主担当者で抽出します。
家族で一通� 家族の代表のみ抽出します。(ファミリーにチェックが入っている顧客を表示しません)
PC用メール� パソコン用メールを持っている顧客のみを抽出します。
携帯用メール� 携帯用メールを持っている顧客のみを抽出します。

E-mailを送る顧客を指定します。
DM作成画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。
DM抽出結果をハガキ、ラベルに印刷します。
DM抽出結果からチェックした人にE-mailを送信します。
DM抽出結果をA4用紙に印刷します。
DM抽出結果をリセットし、顧客全員を表示します。
「家族で一通」で抽出しない時にチェックします。

※ 顧客詳細画面の一部です

(サンプルにはこの機能はありません)



売上集計画面（選択画面・全体集計画面）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

11-1

集計選択画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。

●店舗全体の累計画面

●集計選択画面

●店舗全体の月別・日別・曜日別画面
 （画面は月別集計画面）

売上別・科目別・エリア別・年代/性別・職業別の集計画面に切り替えます。
（エリア・年代・性別・職業分類は顧客詳細画面のデータで分類します。）

再来店率集計画面を表示します。(サンプルでは機能削除しています)
技術者別集計画面を表示します。(サンプルでは機能削除しています)
店舗全体の集計画面を表示します。

集計画面を閉じ、
集計選択画面を表示します。

集計結果を印刷します。
(サンプルでは機能削除しています)



売上集計画面（技術者別集計画面・再来店率画面）

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

11-2

●技術者別集計画面

●再来店率表示画面

集計画面を閉じ、
集計選択画面を表示します。

集計結果を印刷します。

上記年月時点での
失客者一覧を表示します。

例の場合で説明すると・・・

【来店間隔の確認】
2003/1月に来店した客の2～8月の来店数

【再来店数】
2003/1月に来店した客が次に来店した時の月の来
店数(３回目以降に来店した時はカウントしない)

【再来店率】
再来店数÷2003/1月の来店数×100

この失客者一覧画面を閉じます。
失客者一覧を印刷します。

(サンプルにはこの機能はありません)



技術一覧画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

12-1

技術のバーコード一覧を印刷します。
技術の一覧を印刷します。
技術一覧画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。

「ID」「区分_1」の順番に並び替えをします。

区分_1～3に選択したい項目が無い場合、文字を入力することにより下記のウィ
ンドゥが表示されます。(例：「ウェーブパーマ」を追加した場合)
ここで「はい」を選択することにより、一覧に登録されます。

※技術データを削除することはできません。
　また、技術データを上書き変更することはできますが
　データを変更することによって過去のデータも変更されてしまいます。
　(技術データなどは技術IDで登録しているため、
　 技術名を変えると過去のデータも上書きしたデータに変わってしまいます。)
　よって、二重登録には充分ご注意ください。

取扱いを停止・終了した技術はここにチェックを入れてください。
　→技術売上での選択肢に表示されなくなります。



商品一覧画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

12-2

「商品ID・商品名・商品区分・メーカー」の順番に並び替えをします。
商品バーコードを印刷します。(P.12-3)�
商品バーコードラベルを印刷します。(P.12-3)
商品バーコードが登録されていない商品の一覧画面を表示します。(P.12-3)
商品の一覧を印刷します。
商品一覧画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。

取扱いを停止・終了した商品はここにチェックを入れてください。
　→店販・棚卸・発注・カルテ等での選択肢に表示されなくなります。

店販する商品はここにチェックを入れてください。
　→店販での選択肢に表示されます。

技術で使用する商品はここにチェックを入れてください。
　→棚卸・発注・カルテでの選択肢に表示されます。

新たな商品を加える場合はここをクリックして
最後の空白行にデータを入力してください。

カルテに表示する商品の
短縮名を登録・確認する
画面を表示します。
(P.12-3)

バーコードを登録・確認
する画面を表示します。�
(P.12-3)

※商品データを削除することはできません。
　また、商品データを上書き変更することはできますが
　データを変更することによって過去のデータも変更されてしまいます。
　(店販データなどは商品IDで登録しているため、
　 商品名を変えると過去のデータも上書きしたデータに変わってしまいます。)
　よって、二重登録には充分ご注意ください。



商品一覧補助画面・バーコードについて

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

12-3

枠以上の文字数にならないよう短縮商品名を
入力してください。
入力後、【Enter】を押すと画面を閉じます。

登録・変更せずに画面を閉じます。

バーコードリーダーでバーコードを読み取ってください。
もしくは、キーボードから数字を入力してください。
商品にバーコードが無い場合は
ダブルクリックするとバーコードを自動作成します。
バーコードリーダーで読み取る、もしくは
【Enter】を押すと画面を閉じます。

登録・変更せずに画面を閉じます。

画面を閉じ、商品一覧画面に戻ります。

バーコードリーダーでバーコードを読み取ってください。
もしくは、キーボードから数字を入力してください。
商品にバーコードが無い場合は
ダブルクリックするとバーコードを自動作成します。

Ver.2.10以降のバージョンでは商品バーコードの一覧を印刷することができます。

ボタンの下のチェックボックスで【全て】を選択してボタンをクリックすると、登録している商
品全てのバーコード一覧をメーカー別に印刷します。

チェックボックスで【自作のみ】を選択してボタンをクリックすると、登録している商品の中で
バーコードを自動作成したもののみのバーコード一覧をメーカー別に印刷します。

●商品短縮名：登録・変更画面

●バーコード：登録・変更画面

●【商品バーコード印刷】について

Ver.2.10以降のバージョンでは右図のような商品バーコードのラベルを印刷することができます。

選択した商品のラベル(33mm×24mm)をA4一枚に49枚作成します。
なお、ラベル用紙は【ELECOM:EDT-KNM4】に対応しています。

●【商品バーコード：ラベル印刷】について

商品にバーコードが登録されているかどうかのチェック画面です。
バーコードが登録されていない商品のみ一覧で表示されます。

●【商品バーコードチェック】について

バーコードは JAN-13 及び JAN-8 形式のみ対応します。



スタイリスト画面

敏腕マネージャー”一徹くん” － Ridge-system －

13-1

スタイリスト画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。
新たにスタイリストを登録する空白画面を表示します。

退社日を入力すると、以後売上入力等の担当者選択一覧に表示されなくなります。

【ニックネーム】が売上入力時の担当者の部分に表示されます。

※スタイリストデータを削除することはできません。
　また、スタイリストデータを上書き変更することはできますが
　データを変更することによって過去のデータも変更されてしまいます。
　(各担当データも担当者IDで登録しているため、
　 スタイリスト名を変えると過去のデータも上書きしたデータに変わってしまいます。)
　よって、どんなに気に食わない辞め方をしたスタイリストでも、
　名前を見るだけで気分が悪くなる奴でも、過去のデータに影響が出ますので残してください。



仕入先(取引先)画面
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新たに仕入先を登録する空白画面を表示します。
取引状況登録ウィンドゥを表示します。
メーカー一覧ウィンドゥを表示します。
仕入先画面を閉じ、保守点検画面を表示します。

このウィンドゥを閉じます。

一番下の空白行にデータを入力すると
メーカーを追加することができます。

データを入力して確定すると
この欄に取引状況が追加されます。

ここに登録することにより、
仕入先データ入力時の商品一覧に
ここに登録したメーカーの商品が
表示されます。これにチェックを入れると、

以後仕入データ入力等の仕入先選択
一覧に表示されなくなります。

※仕入先データも削除することはできません。
　技術や商品・スタイリストの場合と同じ理由です。
　くどいようですが、どんなに気に食わない要領の悪い取引先でも、
　多大な損害を出してくれた取引先でも、過去のデータに影響が出ますので残してください。



携帯アドレス一覧画面・初期データ破棄
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●携帯アドレス一覧

●初期データ破棄

ここで携帯アドレスを登録しておくと、
顧客詳細画面での携帯電話のバックアドレス
一覧に表示されます。

この画面を閉じ、
保守点検画面を表示します。

ここで削除する初期データは
「顧客データ」「売上データ」「商品・技術データ」です。
担当者・取引先データなどはそのまま残ります。

この作業を終了した後は一度、一徹くんを再起動させてから使用してください。
(Ver.2.11以降は自動的に再起動します。)



支出一覧（家計簿？）
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月別に科目ごとの集計画面を表示します。
日別に科目ごとの集計画面を表示します。
新たに支出を入力します。
支出一覧画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。

この支出一覧画面ですが、限りなく簡単に使える様に作ってます。
よって、限りなく簡単な機能のみとなってしまいました。

今後、少しずつ複雑にして●●会計もびっくり・・・なのにする予定です。

とりあえず、支出をまとめるくらいの機能は持ち合わせています。
集計も簡単に作ってますので、どの項目が多いかなどがそこそこワカルでしょう。



レシート用コメント・店舗データ
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●レシート用コメント

●店舗データ

ここでレシート用コメントを登録しておくと、
レシート印刷時、保証書にコメントが
記載されます。

この画面を閉じ、保守点検画面を表示します。
新規コメントを追加します。
現在のコメントを表示します。
過去のコメントを参照します。

この画面を閉じ、保守点検画面を表示します。

(サンプルにはレシート印刷機能はありません)

ここで店舗データを登録しておくと、
レシート印刷時、保証書に店舗データが
記載されます。
(サンプルにはレシート印刷機能はありません)



印刷見本_レシート
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15-1(サンプルにはこの機能はありません)

花崎　雄二

大河内

2003/09/30

大河内

～ 保 証 書 ～

髪のコンディション はいかがですか？

仕上がり具合などぜひ見ていただけ

れば幸いです。その際気にかかると

ころは１０日以内にご来店いただけれ

ば無料でお直しさせていただきます。

Name：

Date：

Stylist：

10 30賞美期限 月 日

2003/09/30

保証書（控）

Name：

Date：

Stylist：

賞美期限：

メモ

10 30月 日

花崎　雄二

TEL..

朝起きたら髪がボンバー！！ って

ことよくあるよね！？ そんなとき

は・・・ タオルを水で濡らしてしぼっ

てレンジでチン！そして、タオルをひ

ろげて寝ぐせに当てる！ これで、も

～う寝ぐせは直ります！！ レンジ

でチンする時間はおよそ１分～２

分。 頑固な寝ぐせほど時間を長くし

た方がいいかも！

店長からの気持ち得なお話し

お知らせ

グラマラス伊藤 は毎週月曜日定休
です。
間違えないでね！

伝票番号 031206_01 石村　俊英 Stylist：富山2003年12月6日

技術 ¥8,500

値引 ¥0

税込合計 ¥10,000

様

▲

技術値引後 ¥8,500

商品 ¥1,500

売上伝票

獲得ポイント 4

シャンプー担当 ／ ／

ワインディング担当 ／ ／

カラー担当 ／ ／

／ ／

トリートメント担当 ／ ／

ブロー担当 ／ ／

カット担当 ／

メモ

内、消費税 ¥475

松本市●● 0-0-0

0263-00-0000

技術一覧

店販一覧

カット 大人 S ¥4,000

パーマ ウェーブ M ¥4,500

ﾌｫﾙﾑｱーﾂ ｻーﾏﾙﾘﾗｸｻー 240g 1 個¥1,500パーマＢ と

店舗データ(P.14-3)で変更可能です。

レシート用コメント(P.14-3)で変更可能です。
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