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１．顧客管理データベースプログラム「それだけくん」について

「顧客管理データベースプログラム”それだけくん”」は(有)リッジシステムが長野県内の美容室様向けに
開発・販売を行っている美容室向けに作成している顧客・売上管理データベースソフト”一徹くん”から顧
客管理機能のみ抽出した、Microsoft(R) Access上で起動するデータベースです。

　このデータベースプログラムは”一徹くん”で作成した顧客管理・検索システムが我ながら天晴な出来な
ので、自慢＆”一徹くん”の宣伝＆うまくいけば仕事につながる・・・という甘い考えの中でフリーウェア
として公開しているものです。

　プログラムの名前から分かるとおり、顧客管理機能：それだけしかありません。と言いつつ、顧客管理っ
てどのレベルまであれば使い勝手がいいのか分からないので思いっきり手探りで作っております。作者が言
う事ではないのですが、顧客の管理・選別・DM作成・予約管理機能以外にホントに無いので正直一般業務に
は使い勝手悪いと思います。ですので、今後は皆様からのご意見を参考にしてどんどん機能拡張していく所
存でございます。まぁフリーウェアなので過度な期待をされても困るんですけどね。”それだけくん”に関
してはよっぽどの事がない限りフリーウェアで作っていくつもりです。お金が無い個人の方はご安心くださ
いませ。本気で仕事に使用する場合はキッチリカスタマイズさせていただきますのでご連絡ください。た・
だ・し・優有料させていただきますガね。

　なお、”それだけくん”はフリーウェアであるため、本プログラムを使用したことによって生じたいかな
る損害に対してもその責任を一切負わないものとさせていただきます。また、プログラム・説明ファイルな
ど、改良のために予告なく変更する事があります。ご了承ください。

２．「インストール」について

まず Microsoft Access 2000 以上がインストールされているかどうかお確かめください。
Accessがインストールされていないと”それだけくん”は起動しません。

Accessのインストールを確認後、「顧客管理_1_00.mde」をお好きなフォルダにコピーしてください。
複数台で一つの”それだけくん”を起動する場合は「共有フォルダ」にデータを置く必要が有ります。なお、
ネットワークで使用する事を全く考慮に入れず作成しておりますので、ネットワークで使用する際はご注意く
ださい。

後はこのファイルを起動すれば使用できます。

３．「動作環境」について

必要ソフト
[OS]:Windows 98se,2000,me,xp
（Windows 2000 or XPを推奨します。98SE、Meの場合はOSの不具合によりフリーズする可能性があります。）

[ソフト]:Microsoft Access 2000 以上、又はAccess 2000 ランタイム版
（Microsoft Office 2000,xp のprofessional editionに含まれています。）
（Access97を使用の場合はご一報ください。というか多分使えません。）
（Accessランタイム版を使用の際は郵便番号からの住所検索などの一部機能が制限されます。）

４．お問い合わせ先

(有)リッジシステム� 〒390-0303　松本市浅間温泉1-8-4-2F-C　
� TEL：0263-45-0514　　FAX：0263-45-0516
� E-mail：db@ridge-system.co.jp
� サポートHP：http://www.ridge-system.co.jp/db/

� ※前述しておりますが、フリーウェア・サンプル版について要望・依頼を聞く耳は持っていますが�
� 、問い合わせの全てに対応する根性は�持ち合わせていません。あらかじめご了承ください。
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８．”それだけくん”のルール

”それだけくん”は Microsoft Access (以下、Accessと略す)を基本ソフトとして起動します。よって、入
力に関してはAccess特有の入力形式に従う必要が有ります。
ここで簡単にAccessでの入力のルールと”それだけくん”におけるルールを記述しておきます。

テキストボックス

コンボボックス

チェックボックス

文字を入力することが出来ます。
日本語（漢字・ひらがな）を入力すべき所では漢字入力モード、
英語（半角英数）を入力すべき所では英語入力モードに自動的に変わります。

▼の部分をクリックすると一覧が表示されます。
一覧から選択すると、選択したもののみが表示され、印刷されます。�
要件一覧の「要件大筋」「対応等」のみ文字を入力することが出来、
入力した文章は一覧に追加されます。

□をクリックするたびにチェックが入ったり消えたりします。
チェックが入っている状態で選択されています。

▼の部分を�
クリック
すると�

選択されています。 選択されていません。

日付入力のルール データベースには日付を入力する枠が多数あります。
日付を入力する際のルールを以下に記述します。

3/3� � 2003年(平成15年)3月3日
15/3/4� 2015年(平成27年)3月4日
2001/8/29� 2001年(平成13年)8月29日
H15/3/4� 2003年(平成15年)3月4日
S47/11/12� 1972年(昭和47年)11月12日
H12/6�� 2000年(平成12年)6月1日

入力　　　　表示
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選択した顧客の詳細情報画面を表示します(P.4-1)。
新規顧客登録画面を表示します(P.2-3)。
選択した顧客の予約登録画面を表示します(P.5-1)。
予約確認画面を表示します(P.5-2)。
顧客削除画面を表示します(P.2-4)。

保守点検画面を表示します(P.7-1)。
このデータベースを終了します。

顧客一覧データです。ここで顧客をマウスでクリックすると選択する事が出来ます。
色は来店回数で変わるようになっています。
　　0～2回「青」、3～5回「黄」、6～9「赤」、10回以上「ゴールドのつもりでオレンジ」
色付きのテキストボックスの内容は顧客詳細画面で変更することができ、
色なし(右側の白)のテキストボックスの内容はこの画面で変更することが出来ます。

クリックするとボタンに書かれている内容で昇順・降順に並び替えます。

顧客を抽出することができます。詳細は次ページで解説します。
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①まず姓の一番最初の文字を選択します。
　(cf)あ行のコンボボックスをクリックすると「あ・い・う・え・お」が選択できます。

②次に性別を選択します。
　男性の場合は「男」のボタンを、女性の場合は「女」のボタンをクリックしてください。
　クリックするとその姓の顧客のみが選択表示されます。

名前の頭文字の行をクリックするとその行の名前の顧客のみが選択表示されます。

選択表示を解除する場合は、このメニューの右側「選択解除」をクリックしてください。

当然、姓と名前を組み合わせて選択表示することも出来ます。
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黄色のテキストボックス(姓・名・性別)は必ず入力してください。
白色のテキストボックスは後で「顧客詳細画面」で入力・変更が可能です。

入力した顧客データを登録し、顧客一覧画面に戻ります。
入力した顧客データを破棄し、顧客一覧画面に戻ります。
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顧客一覧画面に戻ります。

ここをクリックすると下記の確認画面が表示されます。

ここでＯＫをクリックすると、その顧客データが削除されます。
このお客様の売上データは消えませんが、後日確認しようとしても（不明）となってしまいます。

ですので、よっぽど顔を見たくない、名前も見たくない顧客以外は消さないことをお薦めします。

名前を二重登録してしまった場合は「顧客ID」から売上データを登録していない方の
顧客データを削除してください。

要するに、データを消去する場合は充分注意してくださいって事です。
なお、「上様」「従販」「店販」データは削除出来ません。
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写真登録ウィンドゥを開きます(P.4-2)。
予約確認画面に戻ります(P.5-1)。
顧客一覧画面に戻ります(P.2-1)。

住所・電話番号ウィンドゥを開きます(P.4-2)。
紹介者一覧・登録ウィンドゥを開きます(P.4-3)。
家族一覧ウィンドゥを開きます(P.4-3)。
要件入力・一覧ウィンドゥを開きます(P.4-4)。
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①　「写真の登録」をクリックすると下記ウィンドゥが開きます。

画像登録方法

住所等

②　ファイル名を選択した状態で「開く」をクリックすると顧客詳細画面に画
像が表示されます。

③　キャンセルを選択すると下記ウィンドゥが表示されます。

このウィンドゥを閉じます。

ここにデータを入力すると、DM作成画面からE-mailを送ることが出来ます。

④　「はい」をクリックすると画像選択画面に戻ります。
　　「いいえ」をクリックすると画像を表示せずに顧客詳細画面に戻ります。

(サンプルではDM作成画面からE-mail送信機能を削除しています)
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この画面を閉じます。

※この画面では内容を修正する事ができません。

紹介者一覧

家族一覧

この画面を閉じます。
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要件一覧画面

このウィンドゥを閉じます。

このコンボボックスのみ、項目を追加することができます。
一覧に必要な項目が無い場合、キーボードより入力してください。

新規の要件は一番最後の行に入力することにより追加できます。
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カレンダーの日付を変更(クリック)すると、
予約表及び予約入力画面の予約日が自動的にカレンダーの日付に変更されます。

予約時間は必ず入力してください。
なお「00:00」時間と分の間に「:」を入れてください。

入力した予約データを破棄し、顧客一覧画面に戻ります。
入力した予約データを登録し、顧客一覧画面に戻ります。
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カレンダーの日付を変更(クリック)すると、予約表が自動的にカレンダーの日付に変更されます。

このデータベースを終了します。
予約確認画面を閉じ、顧客一覧画面を表示します。

表示している付きの予約人数確認画面を表示します。

？･･･この顧客の詳細画面を表示します(P.12)。
×･･･この予約をキャンセル(削除)します。
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顧客一覧画面に戻ります(P.2-1)。
予約確認画面を表示します(P.5-2)。
DM発送選択・出力画面を表示します(P.10-1)。
このデータベースを終了します。

エリア区分の編集画面を表示します(P.13-2)。
担当者の追加・修正・削除画面を表示します(P.13-1)。

初期データ（サンプル顧客・売上）を全て削除します(P.14-1)。
支出管理画面を表示します(P.14-2)。
携帯アドレスの修正・追加画面を表示します(P.14-1)。
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誕生月� 顧客の誕生月で抽出します。
エリア� 顧客のエリアで抽出します。
性別� 顧客の性別で抽出します。
年代� 顧客の年代で抽出します。(年齢ではありません)
来店回数� 顧客の来店回数で抽出します。
顧客ランク� 顧客のランクで抽出します。
主担当者� 顧客の主担当者で抽出します。
家族で一通� 家族の代表のみ抽出します。(ファミリーにチェックが入っている顧客を表示しません)
PC用メール� パソコン用メールを持っている顧客のみを抽出します。
携帯用メール� 携帯用メールを持っている顧客のみを抽出します。

E-mailを送る顧客を指定します。
DM作成画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。
DM抽出結果をハガキ、ラベルに印刷します。
DM抽出結果からチェックした人にE-mailを送信します。
DM抽出結果をA4用紙に印刷します。
DM抽出結果をリセットし、顧客全員を表示します。
「家族で一通」で抽出しない時にチェックします。

※ 顧客詳細画面の一部です
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担当者画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。
新たに担当者を登録する空白画面を表示します。

退社日を入力すると、以後売上入力等の担当者選択一覧に表示されなくなります。

※担当者データを削除することはできません。
　また、担当者データを上書き変更することはできますが
　データを変更することによって過去のデータも変更されてしまいます。
　(各担当データも担当者IDで登録しているため、
　 担当者名を変えると過去のデータも上書きしたデータに変わってしまいます。)
　よって、どんなに気に食わない辞め方をした担当者でも、
　名前を見るだけで気分が悪くなる奴でも、過去のデータに影響が出ますので残してください。
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このウィンドゥを閉じます。

一番下の空白行にデータを入力すると
メーカーを追加することができます。
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●携帯アドレス一覧

●初期データ破棄
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ここで携帯アドレスを登録しておくと、
顧客詳細画面での携帯電話のバックアドレス
一覧に表示されます。

この画面を閉じ、
保守点検画面を表示します。

ここで削除する初期データは
「顧客データ」「要件データ」です。
担当者データなどはそのまま残ります。
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月別に科目ごとの集計画面を表示します。
日別に科目ごとの集計画面を表示します。
新たに支出を入力します。
支出一覧画面を閉じ、保守点検画面に戻ります。

この支出一覧画面ですが、限りなく簡単に使える様に作ってます。
よって、限りなく簡単な機能のみとなってしまいました。

今後、少しずつ複雑にして●●会計もびっくり・・・なのにする予定です。

とりあえず、支出をまとめるくらいの機能は持ち合わせています。
集計も簡単に作ってますので、どの項目が多いかなどがそこそこワカルでしょう。


