
Survey型インベントリ収集ＦＡＱ

No.

原因・理由 確認方法・対処方法
1

①
電源が入っていない。端末が存在しない。 ■対処方法

・電源を入れネットワークに接続する
②  port 135(tcp) ・445（tcp)が閉じている

firewallでリモート管理をとめている
■確認方法
・収集対象PCに対して、「telnet PC名 445」を実施
・収集対象PCに対して、「telnet PC名 135」を実施

・収集対象端末で、netshコマンド：netsh firewall show stateを実行し、
リモート管理モード　=　Enable
になっていることを確認

■対処方法
・netshコマンドでリモート管理の例外を許可する（実行後、再起動）
　netsh firewall set service REMOTEADMIN enable
・esconfigツールを使用する

※ActiveDirectoryの場合、
「グループポリシー」で「リモート管理の例外を許可する」を構成する

③ DCOM（RPC）が使用できない。 ■対処方法
・コントロールパネル⇒管理ツール⇒コンポーネントサービス
   ⇒コンポーネントサービス↓コンピュータ↓マイコンピュータでプロパティを開く
   　⇒規定のプロパティタブの「このコンピュータ上で分散COMを有効にする」にチェック

2

① 電源が入っていない。端末が存在しない。 ■対処方法
・電源を入れネットワークに接続する

② 名前の解決ができない。 ■確認方法
・pingにより活性確認
・ネットワーク管理者に確認

③ port 137(udp), 138(udp), 139(tcp), 445(tcp) が閉じている。 ■確認方法
・Windowsファイアウォール⇒例外タブの「ファイルとプリンタの共有」にチェックが入っていることを確認

■対処方法
・Windowsファイアウォールの「ファイルとプリンタの共有」をチェック
・netshコマンドでファイルとプリンタの共有の例外を許可する（実行後、再起動）
　netsh firewall set service FILEANDPRINTER enable
・esconfigツールを使用する

※ActiveDirectoryの場合、
「グループポリシー」で「ファイルとプリンタの共有の例外を許可する」を構成

④ ICMPエコーの着信が許可されていない。 ■対処方法
・Firewallの詳細設定⇒ICMP設定⇒「エコー要求の着信を許可する」にチェック

⑤ ・端末が起動中。
・端末が不安定（非常に重い状態）

■対処方法
・時間を置き、再度、インベントリ収集を実施

3
① 共通アカウントでログインできない。 ■確認方法

・インベントリ収集用ユーザーが存在しているか。
・パスワードがあっているか。

② 上記ユーザーは管理者権限を持っていない。 ■確認方法
・Administrator権限を持っているか。

■対処方法
・持っていなければ追加。

③ 共通アカウントが無効になっている。 ■確認方法
・コンピュータの管理⇒ローカルユーザーとグループのユーザーを確認

④ 簡易ファイルの共有を使用するがONになっている。 ■対処方法
・フォルダオプション⇒表示タブ⇒「詳細設定の簡易ファイルの共有を使用する」のチェックを外す

⑤ DCOM（RPC）が使用できない。 ■対処方法
・コントロールパネル⇒管理ツール⇒コンポーネントサービス
   ⇒コンポーネントサービス↓コンピュータ↓マイコンピュータでプロパティを
　　　開く（dcomcnfg）
   ⇒規定のプロパティタブの「このコンピュータ上で分散COMを有効にする」にチェック

⑥ esConfigで作成したアカウントがAdministratorの場合、
ビルトインアカウント（Administrator）が無効又はオフに
なっている。

■対処方法
・コントロールパネル⇒ユーザーアカウント
　又はマイコンピュータ（右クリック）⇒管理⇒ローカルユーザーとグループ⇒ユーザー
   ⇒無効（又はオフ）になっている状態を有効（又はオン）に変更する。

4
① 端末が起動中か

端末が不安定（非常に重い状態）
■対処方法
・時間を置き、再度、インベントリ収集を実施

5

① WMIサービスが正常に稼働していない ■確認方法
・Windows Management Instrumentation サービスの確認
※コントロールパネル⇒管理ツール
   　　⇒サービスの「Windows Management Instrumentation」が開始になっていることを確認
※コントロールパネル⇒管理ツール⇒コンピュータの管理
   　　⇒サービスとアプリケーション↓WMIコントロールのプロパティを確認し、
   　　　　「正常に接続しました：ローカルコンピュータ」と表示されることを確認

6

① ネットワーク状態が不安定かサーバが高負荷な状況のため、
タイムアウトが発生

■対処方法
・時間を置き、再度、インベントリ収集を実施

7

① Firewallが有効になっている。 ・エラー内容No.1とNo.2を参照下さい

② 端末にFinePrint2000がインストールされている。 ・Report型収集に切替える

8

① ・エラー内容No.1、No.2、No.3を参照下さい

・An exception occurred during a Ping request.
・DestinationNetworkUnreachable

・サーバの実行に失敗しました。（HRESULT からの例外: 0x80080005 (CO_E_SERVER_EXEC_FAILURE))
・指定されたサービスは無効であるか、または有効なデバイスが関連付けられていないため、開始できません。(HRESULT からの例外: 0x80070422)

メッセージフィルタによって呼び出しが取り消されました。

インベントリ収集で、無反応になる。

インベントリ収集エラー内容

RPC サーバーを利用できません。（HRESULTからの例外：0x800706BA）

Ping要求の実行中に例外が発生しました。

アクセスが拒否されました。（HRESULTからの例外：0x80070005　（E_ACCESSDENIED））
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