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「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」取り扱い説明書

「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」は壊れたSamsungスマホ・タブレットから連絡先・メッセージ・写真・メディアファイル・WhatsAppなどを救出し、文鎮化したデバイスを安全に修復するデータ復元ソフトです。ここでソフトのインストール・アンインストール、使い方、購入方法について説明します。ソフトを安全かつ正しく使うために、ソフトを使用する前に是非この取扱説明書をお読みください。
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[bookmark: 動作環境]1、「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」の動作環境

動作環境：

Windows OS: Windows 10/8.1/8/7/Vista/XP(32 bit or 64 bit) 
CPU: 1GHz Intel/AMD CPU またはそれ以上 
RAM: 1G RAMまたはそれ以上 
ハードディスク容量:1G以上の空き領域 
Androidバージョン:2.1-6.0.1 

対応機種：

Samsung Galaxy S
S4:GT-I9500, GT-I9505, SCH-R970, SCH-R970C, SGH-I337M, SGH-M919, SPH-L720
S5:SM-G900F, SM-G900FQ, SM-G900I, SM-G900K, SM-G900L, SM-G900M, SM-G900P, SM-G900R4, SM-G900R6, SM-G900S, SM-G900T, SM-G900T1, SM-G900W8
S6:SM-G9200, SM-G920F, SM-G920P, SM-G920T, SM-G925F, SM-G925P, SM-G925T, SM-G928P, SM-G928T

Samsung Galaxy Note
Note 3:SM-N900, SM-N9002, SM-N9005, SM-N9006, SM-N9007, SM-N9008 SM-N9008V, SM-N900S
Note 4:SM-N9100, SM-N9106W, SM-N9108V, SM-N9109W, SM-N910C, SM-N910F, SM-N910G, SM-N910H, SM-N910K, SM-N910L, SM-N910P, SM-N910R4, SM-N910S, SM-N910T, SM-N910U, SM-N910V, SM-N910W8
Note 5:SM-N920C, SM-N920G, SM-N920I, SM-N920K, SM-N920L, SM-N920P, SM-N920R4, SM-N920S, SM-N920T, SM-N920W8

Samsung Galaxy Tab
Tab Pro 10.1: SM-T525

対応ファイル種類：
連絡先、メッセージ、通話履歴、メッセージ添付ファイル、WhatsApp、WhatsApp添付ファイル、メディアファイル（写真・動画・オーディオファイル）、ドキュメント（DOC・XLS・PPT・PDFs・HTML・ZIP・RAR） 











[bookmark: インストール方法]2、「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」のインストール方法

Fonepaw公式サイトで「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」のインストールバッケージをパソコンにダウンロードしてください。インストールパッケージをダブルクリックして、言語を「日本語」を選択して、「OK」を押します。
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「次へ」を押して、使用契約書を確認し、問題ないのなら、「同意する」を選択して、「次へ」のボタンを押します。
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この画面でソフトのインストール位置を設定できます。「参照」を押せばパソコン中の任意の場所を設定できます。
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追加タスクの選択を行って後、「次へ」を押せば、インストール情報を確認できます。間違いがないなら、「インストール」を押して、ソフトインストールを開始します。
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インストール完成後、画面はこうなります。「完了」をクリックすると、ソフトのインストール操作はすべて終わります。
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[bookmark: 使い方]3、「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」の使い方

「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」の使い方は簡単に言えば、デバイスを接続・状況選択・ダウンロードモードに入る・壊れたスマホのデータを救出の四ステップです。詳しい使い方は以下となります。

まずは「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」を起動して、お使いのSamsungスマホをパソコンと接続してください。ポップアップウィンドウズから「壊れたAndroid修復・データ救出」ページのヒントがあります。
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画面の説明を読んでから、スマホの状況に合ったモードを選択してください。Androidデバイスの画面が割れた・真っ黒になった・反応が無かった・パスワードを入力できない、または画面に直接触れることができない場合、「開始」ボタンをクリックしてください。
[image: fix-bricked-phone]
Androidデバイスのシステムが破損していて操作できない場合、「デバイスを修復」ボタンをクリックして、データを復元してみてください。「開始」を直接クリックした場合は、デバイスの情報を選択して「同意」をクリックします。
[image: select-device-name-and-model]
画面で表示されるステップに従い、ダウンロードモードに入ります。ドライバーのダウンロードと修復が完成したら、ソフトが自動的にスマホのデータをスキャンします。
[image: steps-of-entering-download-mode]
スキャンが成功したら、デバイス中のデータをプレビューできます。この中に復元したいデータにチェックを入れて、最後に「復元」をクリックすれば、選ばれたデータはPCの指定された出力フォルダに復元されます。

[bookmark: 購入方法]4、「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」の購入方法

「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」の無料体験版には機能制限が付いています。「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」の全機能を使用したいのでしたら、正式版を購入する必要があります。購入手続きは公式サイトの購入ページで行えます。もしくはソフトを起動して、「購入」をクリックします。
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[bookmark: _GoBack]現在はクレジットカードやPaypalなどの方式で支払いできます。シングルユーザライセンスの価格は3980円、マルチユーザライセンスの価格は5980円となります。購入後、登録したメールアドレスに購入情報を記載したメールが届きます。メール中にある登録コードとメールアドレスをソフトに入力すれば、「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」の正式版が使えます。

消えたスマホのデータも「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」で取り戻せます！











[bookmark: アンインストールする方法]5、「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」をアンインストールする方法
スタートメニューから「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」下の「アンインストール」を選択してください。出でくるウィンドウに「はい」をクリックします。
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アンインストールは自動的に開始して、数秒内で完成できます。アンインストールを完了するには、以下の画面で「確定」をクリックしてください。
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アンインストール完成後、公式サイトのソフトアンインストールページが表示されます。もし「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」について何かの意見や要望があれば、ここでこちらに提出できます。
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我々はこれらの意見を持って、「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」をさらに改進し、皆様が満足できるような製品を提供できるよう努力します。

[bookmark: サポート]6、サービス・サポートに関するお知らせ
「Fonepaw 壊れたAndroid修復・データ救出」或いはFonePawソフトウェアについて，もし他に何か疑問や意見がありましたら、いつでもこちらをご連絡ください。

「FonePaw」では資金 、マーケティング機会を提供してくれるパートナーを募集しています。興味ある方はこちらのメールアドレスまで：market@fonepaw.jp

技術サポートの要請・使用中の不具合報告・ソフトへの要望などはこちらのメールアドレスまで：support@fonepaw.jp
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